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“Mensaje
¢, Qué es lo que quiero comunicar?
¢,Cual es el objetivo?

Recursos @

¢, Qué elementos visuales voy a usar?
¢ Cémo voy a organizarlos? . Tlem po

¢ Cuanto dispongo?
¢ Es una charla o una presentacion?

Audiencia

¢ Qué tipo de lenguaje voy a usar?
¢ Qué intereses tiene?



.UBAfiuba@®

FACULTAD DE INGENIERIA

Lenguaje

Audiencia
~  Operativa
o (o . .
Q °+ Mds numerosy menos “marketing
QE) * Drill-down de desvios + plan de mejora.
"_:  Veel “diaadia”

~— Ejecutiva

 Datos cerrados.

e Planificacion a futuro

* Soluciones y resultados.

- tiempo

Roles
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@ Recursos

~  @Graficos ~  Imagenes y formas
* Cuentan mejor la historia. * No usar con fondo (PNG).
* Datos (no relato). * No deformar.
* Impacto visual. « Acorde al mensaje.

Pocas animaciones (y simples).
No abusar de parrafos.
Pensar el flujo del mensaje.

https://visme.co/blog/presentation-structure/

https://www.linkedin.com/pulse/magic-behind-mckinseys-captivating-slides-visualsculptors/
https://slidemarvels.medium.com/mckinsey-business-presentation-designer-tips-by-slide-marvels-clear-and-impactful-slides-52ebbaa25df7
https://medium.com/@adriennestiles/what-we-can-learn-about-great-presentation-design-from-apples-september-2019-keynote-816ea544bb63
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Algunos ejemplos...



Propuesta de mejora de proceso 6S

Es una estrategia de mejora de procesos, centrada en la reduccion de la variabilidad de
los mismos, reforzando y optimizando cada parte de proceso consiguiendo reducir o
eliminar los defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente

Definir la problematica.

Recopilar los datos de la situacidn actual
Analizar los datos para descubrir la causa raiz.
Mejorar el/los procesos involucrados
Controlar las modificaciones e iterar.

Ok wWnNE



Mejora de Procesos
6Sigma

 Enfoque basado en datos que ayuda a mejorar

y controlar procesos.

* Mejora el rendimiento, reduciendo la variacién y

aumentando la eficiencia.

« Utiliza herramientas estadisticas para la

caracterizacion y el estudio de los procesos.

Controlar

Mejorar

N

Analizar

Definir

Medir




Evolucion Produccion Insumos

Evolucion 23/24 +117%

jun-23  jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24

« Afectacion de un -57% luego de averia en Pacheco.
« Recuperacion en Dic-23/Ene-24.

* Puesta en marcha nuevo equipo Feb-24 en San Martin (+117%)

o

istribucion Mayo-24

10%
20%

70%

Pacheco m®mLomas San Martin




Migracion Plataforma TV
Hitos

Planifiacion on-going segun el plan original

Etapa de coliving de tecnologias ]
Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Sep-24 Dic-24
o Apagado
Back Up + Corte Fibra de 40% Senales 70% Sefiales 100% Sefiales Pag 4
. . , : Desmonte de
Redundancia Transporte Migradas Migradas Migradas .
Afectacién Servicio Equipos.

9 Planificacion sujeta a aprobacion tareas programadas e incidentes.



Analisis Experiencia Servicio

Experiencia vs Indicador

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

603

<580
KP/ 28% _ﬂ
s 7,3

Otros Dispositivos (2 0 +) 78% 51% 22%

71,9

Teles (1 0 +) 70% 19% 3%

M 0a6 7a8

Los mayores valores de satisfaccion se observan a partir del valor 615 del KPI.

9al0

Diferencia de 1,5pts en la media de satisfaccion entre el grupo con nivel mas alto del indicador respecto al de menor valor.
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La diapositiva tiene que ser un apoyo
a la presentacion, no la presentacion.



Al final es contar una historia,
solo tengo que ver como.
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... 0 COMO NO ABURRIR A UN GRUPO DE PERSONAS

GRACIAS



