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Es un metodo estructurado para definir y
establecer los pasos necesarios para asegurar que
el producto satisface al cliente en todos sus
aspectos.

La efectividad depende del compromiso de la alta
gerenclia en alcanzar la satisfaccion del cliente

Es una herramienta usada por toda la industra
con distintos nombres




Facilitar la comunicacion con cualquiera de los
involucrados para asegurar que todos los pasos
requeridos son completados en tiempo

Llegar en tiempo a todos los objetivos
requeridos

Minimizar o eliminar los problemas de calidad

Minimizar los riesgos relacionados a la calidad
durante el lanzamiento.




« Kste proceso incluye:
« Planificacion
* Organizacién

e Administra tareas

e Administra recursos

* Definine objetivos que debe ser cumplidos

* Restricciones : Tiempo, recursos y costos



&
N

“p
‘-L\-h- .-/f
s

Las 5 principales fases son : "

\

e Planeamiento & Definicion del nuevo
producto.

* Diseno de producto y desarrollo

* Diseno de proceso y desarrollo
 Validacion de producto y proceso
 Retroalimentacion y acciones correctivas



El APQP, Fases de lanzamiento
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Product Design and Dev
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Product and Process Validation

Production
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Plan & Define Product Process Product & Feedback Assessment &
Program Design & Design & Process Corrective Action
Development Development Validation
Verification Verification



o Marketing debe indicar las necesidades de los
clientes. Producto / Tiempos / Benchmarks

o Ingenieria debe traducir estas necesidades en
disenos preliminares.

o Compras debe traducir los disenos
preliminares en proveedores con cotizaciones.

o Manufactura define un
flujograma / proceso preliminar

o Finanzas debe armar el plan de negocios.

La compania debe aprobar el nuevo proyecto
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o Ingenieria de producto debe hacer la
ingenieria de detalle.

o Uso intensivo del analisis de modo de falla de
diseno ( obtencion de CC & CS)

o Compras debe tomar la ingenieria de detalle
y formalizar sus cotizaciones.

o Manufactura debe comenzar a generar el
proceso productivo e interactuar con
ingenieria para “disenar para manufacturar

Ingenieria debe validar el producto con
el prototipo
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o Manufactura debe disenar en detalle su
proceso.

o Ingenieria debe alinear los ultimos detalles
para ayudar a manufactura.

o Ingenieria utiliza productos terminados para
testear.

o Uso intensivo del analisis de modo de falla
de proceso

o Manufactura debe entrenar al personal y
generar los lay-outs en planta

Manufactura debe validar el proceso
con las series piloto
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o Manufactura debe confirmar la ausencia de
problemas para producir.

o Ingenieria debe confirmar que el producto
tiene la performance necesitada

o Marketing debe confirmar que el producto
coincide con lo que el cliente quiere

El equipo entero confirma que esta listo
para produccion
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o Los indicadores de manufactura comienzan a
normalizarse

o Marketing puede presentar ante sus clientes
el producto y comenzar a tener
retroalimentacion.

o El equipo lista los problemas que ocurrieron
en el lanzamiento y se documentan las
lecciones aprendidas
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